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Ao  sexto  dia do mês de  junho,  às  08horas,  na sede da  SEDAS -  Secretaria
Municipal de Ação Social reuniu-se os Conselheiros do Conselho Municipal da
Pessoa Com Deficiência – CMPCD, para a vigésima quinta reunião ordinária de
2017.  Dando início à reunião, a presidente a senhora Viviane fez a verificação
de quórum e justificou ausência  na reunião os conselheiros Regina, Angélica,
José Mauro, Ana Carolina, Cristina, Karla, Daniela, Claisen, Eliana, Elson, Sônia.
A presidente acolheu a todos conselheiros presentes e fez a apresentação da
conselheira Rosana Branquinho indicada pela Secretaria de Desenvolvimento
da Divisão de Turismo e do convidado o Sr. Luciano da EMDEF. A reunião teve
os seguintes assuntos: 1. Presença do Sr. Luciano da Emdef para assuntos diversos, entre
eles: estatística anual da CORDE e diminuição de uma van adaptada na frota da São José: O
Sr. Luciano esclareceu que existem 07 (sete) em operação e 01 (uma) reserva. Comentou que a
van reserva também está atendendo em horário de pico entre 7h às 8h e das 11h às 13h.
Relatou que no mês de abril uma van quebrou e precisou ser consertada, previsão será de 30
dias fora de Franca (concessionária). A Empresa São José foi notificada pela EMDEF. Relatou
que uma outra van foi queimada por uma pane elétrica. Mediante a situação narrada, a EMDEF
encontrou dificuldades no atendimento e novamente a EMDEF fez a notificação para a Empresa
São José. Embora tenha ocorrido essas questões as vans já estão em funcionamento, comentou
que são 180 atendimentos fixos diários entre estudantes, trabalho e fisioterapias. Entre março
e abril foram 439 solicitações de atendimentos esporádicos, em média 07 (sete) solicitações
por  dia,  levando  em  consideração  todos  os  dias  da  semana  –  de  2ª  a  6ª  feira,  sábados,
domingos e feriados. Das 439 solicitações, 366 foram atendidas. Ressaltou que o essencial ao
serviço  é  a  regulamentação  do  mesmo.  Explicou  as  várias  situações  que  ocorrem  nos
agendamentos,  para  ida  à  escola  diariamente,  ao  médico,  à  fisioterapia,  assim  como  no
entendimento das PcDs, de que o direito ao uso é para qualquer ato da vida diária, como ir à
reuniões, à agencia bancária, e também para o lazer das PcDs. Foi mencionado que 05 (cinco)
vans transitam nos horários das 6h às 18h30 e 02 (duas) estende o atendimento até o horário
de estudantes. Comentou que para estender o atendimento noturno necessita haver demanda
e  isso  depende  de  solicitações  do  serviço.  O  conselheiro  Fernando  relatou  que  quando  a
solicitação é  feita  pela  Entidade  esta  é  atendida,  diferente  quando  a  solicitação  parte  dos
usuários,  inclusive  mencionou  que  o  atendimento  nos  finais  de  semana  está  ficando
comprometido. O Sr. Luciano solicitou a necessidade de se pontuar quem são esses usuários
que não estão sendo atendidos. Esclareceu aos presentes que o contrato com a Empresa São
José prevê notificações,  advertências  e multas  ao não atendimento ao serviço  prestado.  A
fiscalização  fica  a  cargo  da  EMEDEF  mas  as  penalidades  cabe  a  Procuradoria  Jurídica  do
Município. Ressaltou que toda notificação realizada é encaminhada a Administração. Informou
que todo ano a Empresa São José faz um treinamento com todos os funcionários para melhoria
no atendimento aos usuários idosos e PcDs, os conselheiros Viviane, Sandra e Ismar validaram
esse comentário pois participaram do treinamento em 2016. Em relação aos elevadores nos
ônibus  a  manutenção  é  realizada  quinzenalmente.  Sugeriu  ao  Conselho  encaminhar  para
EMDEF solicitação para aumentar o número de vans no período noturno independente da
demanda.  Retomou  a  importância  do  levantamento  de  demandas  pontuais  para  que  os
problemas  sejam  resolvidos,  inclusive  com  a  identificação  da  pessoa  que  está  fazendo  a
reclamação. Esclareceu que são atendimentos fixos, preestabelecidos: trabalho e estudantes e
os esporádicos: consulta médica e exames. A Sra. Mariângela solicitou  à EMDEF e à Empresa
São José, a quantidade de cadastros realizados em 2017, relativos à solicitação do transporte
gratuito pelas PcDs. O Conselho aguardará a resposta. Foi apresentado os dados anteriores da
CORDE, cujos atendimentos foram: 168 casos encaminhados para avaliação. Dos 168 casos, 152
foram deferidos totalizando 90,5%: os casos se enquadram dentro dos critérios estabelecidos
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pela LEI garantidos e assegurados, 14 casos foram indeferidos sendo menos de 10% e 1% dos
usuários não compareceram para buscar resposta. Foi mencionado sobre a intercorrência do
conselheiro Anderson, agredido no Terminal. Com relação a questão da segurança no local, o
Sr. Luciano colocou sobre a possibilidade da permanência da Guarda Municipal, mas disse que
a questão está em negociação. O conselheiro Ismar sugeriu a volta dos televisores no terminal
para viabilizar o serviço. O conselheiro Fernando relatou sobre a dificuldade que os usuários
estão encontrando em relação as botoeiras para parada nos ônibus, segundo o conselheiro
muitas encontra-se estragadas. O Sr Luciano irá fazer um acompanhamento no Terminal e dará
um retorno. 2.Ofício resposta nº. 116/2017 da Secretaria de Segurança e Cidadania relativo à
solicitação de semáforos sonoros para a região leste da cidade: a resposta foi que após análise
da  solicitação,  a  Coordenadoria  de  Trânsito  informou  mediante  Memorando  COTRAN  que
aguarda a abertura do processo licitatório de botoeiras para a implantação nos respectivos
cruzamentos. Segundo o conselheiro o Sr. José Augusto o processo já foi aberto e as empresas
interessadas estão apresentando documentação.  3.Plano de Mobilidade Urbana de Franca –
encaminhamentos: a  secretária  executiva  encaminhará por  e-mail  e  sugeriu  a  leitura  para
conhecimento.  A  leitura  será  importante  para  os  conselheiros  tomar  ciência  do  que  foi
pactuado no Município de Franca sobre as questões de mobilidade urbana. O documento se
encontra  no  Conselho.  A  conselheira  Rosana  comentou  que  o  Conselho  de  Turismo  foi
reativado no mês passado. Segundo o Ministério do Turismo  a cidade “só é boa para o turista
se for boa para o morador”. Outra questão é a inclusão social em todos os seus aspectos. Será
agendada reunião na Comissão da Acessibilidade para detalhamento do Plano Municipal. Os
demais  assuntos  serão  colocados  novamente  em  pauta  na  próxima  reunião  ordinária:  4.
Devolutiva  e  encaminhamento  das  questões  de  acessibilidade  da  Expoagro  2017;  5.
Devolutiva da reunião (23.05.2017) com Fernando Miguel do Ministério do Trabalho sobre o
monitoramento das ações do Fórum de Inclusão Produtiva; 6. Agendamento da Comissão das
Credenciais: para  elaboração  da  proposta  de  alteração  da  Resolução  no.  002/2015  para
alinhamento das Entidades em relação à definição de Pessoa com Deficiência e orientação das
Entidades quanto ao uso responsável da credencial nos eventos; 7. Agendamento da Comissão
Legislativa para elaboração da proposta de criação do Conselho Gestor do Fundo, portaria de
nomeação e regimento interno do Fundo; 8. Renovação Geral do CMPCD para a gestão 2017-
2019-  vencimento  do  mandato  setembro  /  2017. Foram  lidos  os  informes  gerais:  1.
Convite do Grupo de Estudos Gestão Socioambiental e sua interface com a Questão Social –
GESTA, da UNESP de Franca, para o I Seminário de Gestão Socioambiental e Políticas Públicas,
nos dia 22 e 23 de agosto de 2017, na Unesp Franca; 2. Demonstrativo do Fundo Municipal da
Pessoa com Deficiência, ref. abril de 2017 - $ 282.102,66; 3. Próximas datas das Reuniões e
Eventos do CMPCD; 4. Agenda da Secretaria Executiva para o segundo semestre de 2017.
Nada mais a registrar a reunião foi finalizada e a ata segue lavrada e assinada
por mim Sandra Cristina Calandria Pedigone  e demais presentes. Franca, 06 de
junho de 2017.
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